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Instituto Aragonés de Empleo (INAEM), se crea por Ley
9/1999, de 9 de abril, como organismo autonomo adscrito al
Departamento de la Administracion Publica de la
Comunidad Autdnoma competente en materia de trabagijo,
correspondiendo al mismo las funciones de ejecucion de la
legislacion de empleo y formacion profesional ocupacional
que tiene asumidas la Comunidad Autonoma de acuerdo
con lo establecido en el articulo 77.2 del Estatuto de
Autonomia de Aragon.

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO
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FUNCIONES DEL INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Ejecucion de la legislacion de empleo y formacion profesional para el empleo que
tenga asumida la Comunidad Auténoma de Aragon.

En relacion con la En relacion con la
Intermediacion en el Formacién Profesional
mercado de trabajo. para el empleo.

* Ejecucion de la intermediacion laboral * Disefio, implantacién, seguimiento y evaluacion de
» Comunicacion de contratos planes y programas de formacion
* Autorizacién de las agencias de colocacion " * Estudios y propuesta de programacion de la formacion.

» Adecuacion de la oferta formativa. “Especialidades
formativas y Centros Colaboradores.

* La gestion de Iniciativas comunitarias y programas
europeos para la mejora de la formacion y la cualificacion
de los recursos humanos.

 Coordinacion con el Consejo de Formacion Profesional.

* Red Europea de Servicios de Empleo
(EURES).

En relacion con la
planificacién, gestion y control
de Politicas de Empleo. Otras: contabilidad,

* Programas de apoyo y fomento al empleo tesorerla, anteproyecto de

« Convenios con entidades asociadas presupuesto, .
» Gestion y control de escuelas-taller y talleres de empleo
« Calificacion y registro de las Sociedades Laborales y
Centros Especiales de Empleo

* Promocion, formaciéon y asesoramiento en materia de
cooperativas y sociedades laborales.

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

* Servicios de orientacion profesional.

« Elaboracion, control y seguimiento del Plan de Empleo de Aragén.

* Estudios y propuestas en materia del mercado de trabajo.

* Obligaciones de empresarios y trabajadores (potestad sancionadora).
* Elaboracion anteproyecto de presupuesto y ejecucion del mismo.

* La contabilidad y tesoreria del Instituto.

 Cualesquiera otras funciones que, en materia de empleo, formacion
ocupacional y continua o intermediacion en el mercado de trabajo,
correspondan a la Comunidad Auténoma de Aragon.




== GOBIERNO >T
== DE ARAGON =inac€m

B
>l INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Organos de participacion, control y colaboracion en la gestion:

* Consejo General

El Consejo General funciona en Pleno, presidido por el Excmo. Sr. Consejero
de Economia y Empleo y se reune en sesiones ordinaria y extraordinaria y
esta compuesto:

* Representacion del Gobierno de Aragén
» Representacion de las Organizaciones Empresariales
» Representacion de las Organizaciones Sindicales

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO
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Organos de Direccion y Gestion

DIRECTOR
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RED DE 22 OFICINAS DE EMPLEQ Y DE 3 CENTROS DE FORMACION




== GOBIERNO >T
== DE ARAGON =ina€m

B -
>l [NSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

EVOLUCION PRESUPUESTO INAEM 2002 / 2013
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INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
B PRESUPUESTO 56.550 92.681 94.742 99.372 106.820 111.880 113.655 114.305 114.159 121.169 85.141 82.014

(1) Reduccion que se produce en el 1er trimestre de 2012 como consecuencia de la
reduccion de los fondos estatales. Gobierno de Aragén mantiene su esfuerzo inversor.
Genera un Plan de Contingencia.
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INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

* Plan de Contingencia
* Reordenacion de los RRHH.
* Actualizacion del Plan Estratégico 2012-2015.
* Actualizacion del Presupuesto 2012.
* Rediseno Politicas Activas de Empleo.
« Potenciar la Red Aragonesa de Empleo

» Actualizacion del Plan Anual de Politicas de Empleo

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

« Plan de Comunicacion del Plan
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51

FUNCIONARIOS LABORALES

EFECTIVOS REALES POR AREAS FUNCIONALES

119%0

159%0

21%0

@ Formacion BEmpleo O Direccion y apoyo O Oficinas de Empleo
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¢ Qué SERVICIOS OFRECEMOS?

TRABAJADORES EMPRESAS
* Informacién/Orientacion
Profesional. Intermediacion laboral.

Insercion.
Ofertas de Empleo.

Seleccion de Personal.
Gestiones relativas a la

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

 Formacion para el Empleo. ) contratacion.

« Escuelas Taller y Talleres de . Asesoria formativa.
Empleo. | - Acuerdos con compromiso de

« Servicio Apoyo a la Creacion de contratacion.
Empresas (SACE). e  Practicas no laborales.

* Apoyo a emprendedores: - Subvenciones a la contratacion.
autdbnomos y microempresas.

 Empleo en Europa (EURES) Novedad

. Espacio Empresas
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Principales hitos dentro del modelo EFQM

2007 2008 2009

Definicion Modelo Integral

de Oficina Certificacion ISO C.F.Huesca *Plan Estratégico 2009-2011
*Evaluaciéon EFQM +300 *Escalas especialidad Empleo «Contrato Evaluacién Objetivos
*Definicion Mapa de *Estudio impacto econémico y «Carta de Servicios OO.EE.
Procesos social PAE,s *Equipo de Calidad

*Encuestas clientes *Encuestas clientes y percepcion
*Encuesta empleados social

Evaluacion EFQM +400 -Galardén Empresa 400 Plan Estrategico 2012/2015
*Finalista Premio Excelencia -Autoevaluacion EFQM 2011 *Plan de Contingencia
Aragon *Inicio Redes Sociales *Evaluacion EFQM+400.
-Estudio impacto econémicoy \ «Carta de Servicios de Formacion W °*ESPacio empresas

Social PAE,s -Manual de responsabilidad y *Plan Emprendedores
«Certificacion Iso C.F.Fraga liderazgo *Manual de comunicacion y

*‘Manual de acogida nuevos -Nueva segmentacion encuesta participacion :
empleados clientes Finalista Premio Excelencia

Aragon

®
=
=
A
>
&
)
A
N
e
Z
O
:
<
O
=
-
=
=
P
=




11

.
)
ot
0 p)
e
>

NOIDVAONNI 9 VANILNOD VIOrdN
SISI'TVNYV ‘NOIDIAdIN

=rinac€m

>l INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

SHIHLNI Hd SOdNED NH SOAVLIINSHY

SOSHO0Ud 40d NOILLSHD

NOIDVJIDLLYVd
S0AR[QO

/VOIDHIVILSH NOIDVOIJINVId

Modelo de Gestion del INAEM

<
mm mw
Z £
i o8
wA m% 3
w : v
|

OdIdINH Hd SHNODVYIV OLNLLLSNI



== GOBIERNO r=):
== DE ARAGON =2inaem

. _______________________________________________|
PLAN ESTRATEGICO INAEM 2012-2015

NUESTRA MISION:

Proporcionar a los trabajadores, a los empleadores y a la

sociedad aragonesa los conocimientos, destrezas e
instrumentos que faciliten un adecuado y transparente
funcionamiento del mercado de trabajo, teniendo en cuenta

las circunstancias socioeconomicas de cada momento

Desde INAEM nos hemos propuesto ser reconocidos
como la organizacion de referencia de los agentes que
intervienen en el mercado de trabajo aragonés por:

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

= El alto valor de los servicios que prestamos.
= El compromiso y la profesionalidad de nuestras personas.
= | a apuesta por la Innovacion y la Mejora Continua.

= Y por nuestra contribucion al desarrollo econémico-social de Aragén.
12
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Toma de DECISIONES ESTRATEGICAS (1)

Herramientas del analisis

interno MERCADILLO DE LAS IDEAS:

» Grupos de trabajo para reflexionar sobre Puntos
Fuertes y Areas de Mejora de cada uno de los 9 temas
propuestos.

= Planteamiento de ideas sobre cada uno de los Puntos
Fuertes y Areas de Mejora.

= Seleccidn de las mejores ideas

= Compra de |aeas en el mercaailo
ESTUDIOS DE PERCEPCION:

= oz del empleado

= Informe de satisfaccion de las entidades que han recibido
subvenciones

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

= Informe de satisfaccion de alumnos en cursos de formaciéony
programa de practicas no laborales

- " Informe de satisfaccion de usuarios de las oficinas

EVALUACION PLAN ESTRATEGICO 2009/2011:
= Cuadro de Mando de Vision

13
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Toma de DECISIONES ESTRATEGICAS (2)

Herramientas del analisis externo
v’ Se ha realizado una entrevista personal a :
= EMPRESAS: Aramon, CARTYV, Inditex, Caladero, El Corte Inglés, Randstad,
Fundacion Adecco.
= CLUSTER: Cluster de Automocion de Aragén (CAAR).
= AGENTES COLABORADORES: Manipulados Montevedado, Asociaciéon de
Academias privadas, Centro Integrado los Enlaces, Camara de Comercio.

v' Se ha enviado un cuestionario online a todos Servicios Publicos de Empleo,
donde se pregunta sobre los retos a los que se van a enfrentar en los proximos anos
y buenas practicas desarrolladas en cada uno de los ambitos.

v’ Se han celebrado mesas de trabajo (Focus Group) con:

= AGENTES SOCIALES Y ECONOMICOS: CREA, CCOO, CEPYME, UGT, CSIF.

ESTRATEGIA ESPANOLA DE EMPLEO = CORPORACIONES LOCALES Y COLABORADORES: Ayto. de Zaragoza, Disminuidos
Fisicos de Aragon, DPZ, PADIS, Ayto Daroca, Centro Especial de Empleo Oliver,

" Comarca de Ribagorza, ATADES, Ayto de Alcaiiz.

=R = EMPRESAS NO CLIENTE: Frutos secos El Rincén, BSH, Panishop, lasoft, Everis
Aragon, Frutaria, Clinica Montpellier, DKV.

= USUARIOS NO CLIENTE

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

v’ Otra informacion de interés:
= Estrategia Europea 2020
= Estrategia Espainola para el Empleo.
= Articulos en prensa especializada.
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Toma de DECISIONES ESTRATEGICAS (y 3)

EN CLIENTES } EN ENTORNO }

. NOTORIEDAD E IMAGEN

. IMPACTO DE POLITICAS ACTIVAS
. APARICIONES EN MEDIOS
COMPROMISO AMBIENTAL

. ESTUDIOS PERIODICOS
. ESTUDIOS CONTINUOS
. ESTUDIOS ESPECIFICOS

EN PERSONAS INAEM }

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

=  CUADRO DE MANDO DE VISION

=  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

=  CONTRATO EVALUACION DE OBJETIVOS
=  OBJETIVOS DE SERVICIOS

. OBJETIVOS E INDICADORES DE MAPA DE
PROCESOS

= ESTUDIO DE SATISFACCION EMPLEADO
= ENCUESTAS DE FORMACION INTERNA
= ESTUDIO 360 (EQUIPO DIRECTIVO)

15
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DAFO INAEM

DEBILIDADES

DIFICULTADES PARA PONER EN VALOR Y COMUNICAR DE
FORMA EFECTIVA SUS SERVICIOS A USUARIOS O
POTENCIALES USUARIOS

BAJA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE
POLITICAS ACTIVAS (ORIENTACION, INTERMEDIACION,
FORMACION Y PROMOCION)

FORTALEZAS

AUTONOMIA Y CAPACIDAD DE GESTION EN EL DISENO Y EN LA
APLICACION DE MEDIDAS Y ACCIONES PARA PROMOCIONAR EL
EMPLEO HACIA DIFERENTES AMBITOS, COLECTIVOS Y TERRITORIOS A
ALGUNOS DE LOS CUALES NO LLEGAN OTRAS INSTITUCIONES

DEPENDENCIA DE OTROS ORGANISMOS PUBLICOS LO QUE
LIMITA UNA TOMA DE DECISIONES AGIL

MODELO DE GESTION SOLIDO Y RECONOCIDO INSTITUCIONALMENTE

DIFICULTAD PARA ATRAER OTRAS FUENTES DE

FINANCIACION ADICIONALES

POCAS HERRAMIENTAS EN MATERIA DE PERSONAL
EFICACES QUE POSIBILITE UN RECONOCIMIENTO PERSONAL
AL TRABAJO

SISTEMAS ESTRUCTURADOS DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
(CIRCULARES, INTRANET CORPORATIVA, BOLETIN INTERNO, SISTEMA
DE SMS, SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA)

MEJORA CONTINUA EN MATERIA DE NUEVAS TECNOLOGIAS (redes
sociales, web 2.0)

BAJO NUMERO DE APLICACIONES ON LINE PARA
GESTIONAR ALGUNOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y

EXCESIVA CARGA DE LOS MISMOS

CAPACIDAD DE REACCION Y CONSOLIDACION DE LA ESTRUCTURA DE
LA PLANTILLA CON LA INCORPORACION DE PERSONAL COMO
CONSECUENCIA AL "PLAN DE EMPLEO"

COYUNTURA ECONOMICA ACTUAL QUE INCIDE EN UNA
ESCASEZ DE OFERTA DE EMPLEO Y EN EL NOTABLE
INCREMENTO DEL PUBLICO OBJETIVO

RACIONALIZACION DEL GASTO PUBLICO Y AJUSTES
PRESUPUESTARIOS

EXCESIVA DEPENDENCIA DE SUBVENCIONES EN TIEMPOS
DIFICILES PARA ENTIDADES Y EMPRESAS

APARICION DE OTRAS ENTIDADES EN EL AMBITO DE LA
INTERMEDIACION QUE PUEDEN GENERAR DUPLICIDADES EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS.

IMAGEN GENERAL DE LAS ADMISTRACIONES PUBLICAS.

I *

—
EFQM B

32 =

4 star

OPORTUNIDADES

NUEVO SISTEMA DE FINANCIACION DE CONFERENCIA SECTORIAL
PARA LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

NUEVO PERIODO DE PROGRAMACION EUROPEA Y LA CAPTACION
DE FONDOS DEL FSE

DESARROLLO DE LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA EN
ARAGON PARA LA CAPTACION DE EMPLEO

ACERCAMIENTO HACIA LAS EMPRESAS. ESPACIO EMPRESAS

AVANCE TECNOLOGICO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION E
INCREMENTO DEL USO Y DE LA CONFIANZA EN LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS.

ACTUALIZADA A ENERO DE 2013

16
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Sistema de Planificacion INAEM

~

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Seguimiento de la Gestidn: Informacién Grupos de Interés:
*Ejecucion y Objetivos de Indicadores *Encuestas clientes

mapa de procesos *Encuestas empleados

*Ejecucion y Objetivos del *Observatorio de Mercado de Trabajo
Presupuesto *Estudios de impacto econoémico y social

*Auditorias de Gestion

AAAAA
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Grado de satisfaccion de las empresas que reciben subvenciones

2011: 7,69 sobre 10 aumentar 10%

Grado de satisfaccion de alumnos de formacion y practicas 2011: 7,49 sobre 10 aumentar 10%

ALTO VALOR DE .Grado dg sla’tlsfacmon de las empresas que utilizan los servicios de 2011: 756 sobre 10 aumentar 10%
intermediacién
LOS SERVICIOS

QUE PRESTA Grado de satisfaccion de los usuarios de oficinas de empleo

2011: 7,36 sobre 10 aumentar 10%
% de colectivos estratégicos para los que se ha definido la cartera de servicios 100%
N° de puestos captados. 12.107
N° de empresas que reciben visitas de oferta de servicios En 2012: 3.450 empresas visitadas 5.000
COMPROMISO DE |Grado de satisfaccion de los empleados con el Factor Identificacion con el

NUESTRAS INAEM 2011: 3,73 sobre 5

>3,5
PERSONAS Tasa de absentismo 2012: 1,60 <5%
% de recursos de alzada (n° de R.de alzada/total resoluciones denegatorias) 0,83% menor al 10%
Tramitacion electronica de las solicitudes de subvencion 90% 100%
APUESTA POR LA En 2012: Renovacion: 108.692. Cambio Aumentar de media
INNOVACION Y LA Incremento en el uso de las aplicaciones que permiten la tramitaciéon no situacion: 77.863. Solicitud de citacion: :
. . . . _ | de actuaciones un
presencial (oficina electrénica) 5.107. Doc. Contacto con empresas: o
MEJORA o oas 25%
CONTINUA N° de centros con acreditacion en Certificados de Profesionalidad 52% 100%
Puntacion Evaluacion EFQM 400+ 500 puntos EFQM
N° de beneficiarios de subvenciones para el fomento del empleo 1.371 mas de 2.500
mas de 6.000
N° de puestos de trabajo generados mediante las politicas activas de fomento 3.260 puestos
P del empleo ' subvencionados en e
CONTRIBUCION AL P oo 2015
DESARROLLO més de 40.000
e o .
ECONOMICO N° de alumnos formados 45.668 alumnos /afio
5 > p —
SOCIAL'DE % demandantes de empleo > 365 dias que hayan recibido al menos un 2012: 75.71% 80%
ARAGON servicio
Tasa de insercion de los desempleados (n° de colocaciones con Gestion) 2012: 25,04% 28%
Tasa de insercion de los alumnos (% alumnos que se colocan en plazo de 12

. . 52,06% 45%
meses tras finalizar formacion para el empleo)
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DESARROLLAR E INTEGRAR POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

MEJORAR EL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

GENERAR LA RED ARAGONESA PARA EL EMPLEO

APROVECHAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA MEJORA DE LA GESTION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS

PARTICIPAR EN LA ATRACCION DE EMPRESAS A ARAGON

POTENCIAR LA NOTORIEDAD DEL INAEM

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

MEJORAR LOS SISTEMAS DE CONOCIMIENTO E INFORMACION EN INAEM

POTENCIAR EL DESARROLLO DE PERSONAS

CONSOLIDAR Y MEJORAR EL MODELO DE GESTION

NV VR VARV ARV VA VR V4
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Despliegue de una INICIATIVA ESTRATEGICA (1)

IE1- DESARROLLAR E INTEGRAR POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

formacion para el empleo

Formacion

Provinciales

INICIATIVA ACCIONES RESPONSABLE PARTNER FECHA
Trabajar de forma integral en la planificacién y
iy . ‘o o Jefes de
seguimiento de las acciones del préximo programa Asesora Técnica servicio 2013
operativo del Fondo Social Europeo .
Integrgr Igs acciones PAPE. Trabajar en la coordinacion Asesora Técnica Jefe; Qe 2013
y seguimiento Servicio
. o . . Jefa de Servicio de Directores
DESARROLLAR E Coordinar politicas Activas y Pasivas Intermediacion Provinciales 2013
INTEGRAR
POLITICAS
SN2 Revisar y modificar distintos Programas de Promocion| Jefe de Promocion Directores [ler semestre
EMPLEO T
de Empleo. de Empleo Provinciales 2013
Jefes de
Definir .Ia Cartera g!obal de Servicios, para Secretaria General Servnmo- 2012-2015
determinados colectivos Directores
Provinciales
Elaborar nueva Regulaciéon autonémica de la Jefe de Servicio de Directores [ler semestre

2013

20
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Despliegue de una INICIATIVA ESTRATEGICA (y 2)

IE1- DESARROLLAR E INTEGRAR POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

Trabajar de forma integral en la planificaciéon y seguimiento de
las acciones del proximo programa operativo del Fondo Social
Europeo .

Integrar las acciones PAPE. Trabajar en la coordinacion y
seguimiento

Coordinar politicas Activas y Pasivas

Revisar y modificar distintos Programas de Promocién de
Empleo.

Definir la Cartera global de Servicios, para determinados
colectivos

Elaborar nueva Regulaciéon autonémica de la formacion para
el empleo

I

Recopilar la Programacion del INAEM para el PROGRAMA OPERATIVO
del FONDO SOCIAL EUROPEO

Crear Grupo de Trabajo

Formacion.

Crear grupo INTERDEPARTAMENTAL

Comunicar conclusiones de la Evaluacion de las POLITICAS ACTIVAS
PARA EL EMPLEO (PAPE)

Validar Indicadores y Objetivos

Identificar lineas de trabajo que vinculen politicas activas y pasivas

Celebrar reuniones de la Subcomision coordinacion Convenio
INAEM/SEPE

Coordinar programa PREPARA, RAlI....Compromiso de actividad
Desarrollo SISPE

Decreto de Promocion del Empleo en cooperativas y sociedades laborales
Norma reguladora de Agentes de Empleo y Desarrollo local
Medidas de apoyo a los Centros Especiales de Empleo

Disefio de CARTERA DE SERVICIOS para los siguientes colectivos:
* Empresas.

» Jovenes con déficit de formacion.

» Mayores de 45 anos, desempleados de larga duracion.

Borrador Redactado

Valoracion de Agentes Sociales
Tramitacién

Publicacién

I N

EFQM B x 21
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Ubicacién de las Oficinas de Empleo
del INAEM

ZARAGOZA
Oficina Arrabal
Mariano Turmo, 24.

ZARAGOZA
Tel. 976 730 352. Fax 976 735 977
Oficina Centro

Doctor Cerrada, 3.

ZARAGOZA
Tel. 976 216157. Fax 976 218 707
Oficina Ranillas

Avda. Ranillas, 101

5001

Tel. 976 716 268. Fax 976 716 269
Oficina Compromiso de Cas
Compromiso de Caspe, 4-10
50002

Tel. 976 496 712. Fax 976 496 714

der
s 9010 ZARAGOZA
417075 3 5353816

EMPLEO

1 SABINANIGO
74480 647

Empleo Huesca
VESCA
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INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Seguimiento de Objetivos 2012 o curen

FECHA

mar-12 jun-12 sep-12 dic-12 -::_‘::| CUMPLIMIENTO A FECHA:  —— | 27-ieb-13 | I 01-nov-12 |

Gheive 1E1 ] _. E.1 INTEGRAR LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLED

| Objetiva: |LE2 |

I. E. 2 DESARROLLAR NUEVAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

| Objetiva: LE.3 |

o] e e D

| Objetivo: LEE |

| Objetivo: ILE.7 |

| Objetivo: |LE.8

I. E. 3 EVOLUCIONAR EL MODELO DE OFICINA

I.E. & ACERCAR LOS SERVICIOS DEL INAEM A LAS EMPRESAS

. E.7 APROVECHAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA MEJORA DE
LA GESTION ¥ LA PRESTACION DE S8ERVICIOS

.LE.8 PARTICIPAR DE MANERA ACTIVA EN LA ATRACCION DE
EMPRESAS A ARAGON

| Objetivo: LE9 |

I. E. 9 POTENCIAR LA NOTORIEDAD DEL INAEM

I. E. 10 MEJORAR LOS SISTEMAS DE CONOCIMIENTO E INFORMACION DE

Lbje
bjetivo U 40% 45% LA ACTIVIDAD DEL INAEM

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

I. E. 11 POTENCIAR EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL INAEM

| Objetivo: 1.LE 12 | _I. E. 12 CONSOLIDAR EL MODELO DE GESTION DEL INAEM
:—

CUMPLIMIENTO GLOBAL DE OBJETIVOS

—
EFQM B

Recognised for excellence
4 star
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>l INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Business Intelligence INAEM

AT W

« Estructura el conocimiento de la organizacion.

Sistema de | f o o
2 R * Integra informacion procedente de diversas
explotacnon. 98 la fuentes: Empleo y Formacion.
informacion

* Ejemplo:
Insercion de los alumnos alos 6y 12
meses (con contratos comunicados).

* Facilita Cuadros de Mando para los
responsables de las distintas unidades con
X S _oRracLe informacion diaria/mensual de los principales
indicadores de gestion.

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Oracle Business Intelligence

« Se alimenta un Data Warehouse especifico del
INAEM.

s 24
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Business Intelligence INAEM =

o e

L2 Vel « EMPLEO

Oracle Business Intelligence-‘f«% » Demandas
> Ofertas

Especifique el ID de usuario v la contrasefia a continuacion v presione el botdn Iniciar > Con tratos

» Colocaciones

ID de usuario |

R « FORMACION

Seleccione un idioma | Espafiol ﬂ > CU rSOS

Oracle Business Inteligence 10.1.3.4 > Alu nos
Copyright @ 1997, 2007, Oracle. Todos los derechos reservados. Los programas {que incluyen

tanto el software como la documentacion) contienen informacion de uso privado; se proporcionan > Ce n t ros
con un acuerdo de licencia que contiene restricciones sobre el uso v la divulgacion v también estan
protegidos por copyright, patentes vy otras leyes de propiedad intelectual v laborales. Realizar
ingenieria inversa, desmontar o descomponer los programas esta prohibido salvo hasta el punto
necesario para obtener interoperabilidad con otro software creado independientemente o coma lo
estipula la ley.

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

—
EFQM B

Recognised for excellence
4 star
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INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Business Intelligence INAEM-Empleo (1) =

o e

« PARO REGISTRADO
Informacion diaria
Aragon > provincia > UAG
(lunes, miércoles, jueves y
viernes).

— Paro registrado,
variacion mensual y
anual.

— Graficos de la evolucion
mensual

» del n° parados

 ydelatasade
variacion.

— Evolucion del paro

registrado por mes.

o "0 o
.o
..

P

s e g e o e b0 g o g e ma e e e adas . g prwaaston g fsaga
-
-~ - i [T - - - -— .
Saren - v - -
' = . = L

Figwo 3 -« Pestafia poro registrode
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Business Intelligence INAEM-Empleo (2) =

CONTRATOS
Informacion mes actual y anteriores:
— N° Contratos (Aragon > provincia >
municipio).
— Grafico y Tablas Evoluc. mensual del
n° contratos.

— Empresas con mayor n° de contratos
comunicados por municipio.

— Ocupaciones con mayor numero de
contratos.

COLOCACIONES
Informacion de meses anteriores
(Aragon >provincia > O.E.):

— Total colocaciones.

— NP° Colocaciones Demandantes.

— N° Colocaciones con Oferta Previa,
Gestion y Envio.

— NP Colocaciones con Servicios
Previos.

— % de Gestion de Intermediacion.

[} L] ¥ M =
m AT

LR N
- e

Figuia = Preitof conlrafes y coBcodionis
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Business Intelligence INAEM-Empleo (y 3)

- OFERTA DE EMPLEO — el e bt
Informacion mes actual y anteriores .
(Aragén > provincia > UAG): bl

— Ofertas de empleo (con detalle R
oferta).

N° Ofertas registradas.

N° Puestos ofertados.

N° Puestos cubiertos.

N° Puestos en gestion | R —

N° Ofertas en gestion. &

— Evolucion mensual de las TN
ofertas.

— Ofertas con mayor n° de
puestos de trabajo.

— Ocupaciones con mayor n° de
pueStOS de trabajo OfertadOS_ / ‘1"'.:‘-“‘:',4"s:.—v‘nu»cMA':n:'tn.'lJ - / :‘.;..::'m L T

LRy

¥
BTN

T A Wheves Phaues ¥ b
Anghetes  Ohwie  (mane o

i 2
i 3

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

Figuro 7« Pestafis Offerte de Empleo en Arogdn
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Business Intelligence INAEM-Formacion =

 Encuestas:
« Cursos y alumnos: — Curso.

— Fechas. — Centro.

— Programacion. — Especialidad.

— Especialidad. «  Puntuaciones Centros:

— Centro de imparticion. — Centro.

— Lugar imparticion — Especialidad.
(municipio/comarca/provincia).

— N° alumnos:
 (Género.

Ao de Programacién  ProgramaDGA.  Programa FSE sandad
[ 2012 - [-] [=] o]
ad. N e

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

= = =] [ir]
. .
Lugar Residencia.
oy e i programacion
S 't . r I I - Hora de ejec 410912012 12:49:57
ituacion laboral. : , , , o
Estdocurso  , Afode H° Cursos H° Personas WAmnos  "AlMIOSSIN W ALMAOSEn It A0S eo" " Evaluacién
. I . rogramacion =
* Nivel académico o s e e B
Curso finaizado
- 2012 0, 185 189 4 ] 185
Curso finalizado Total 5 599 1978 ar 1501 1770
° 201 1477 16943 22388 1056 124 2218 2061
Curso iniciado
2012 253 3500 3815 180 3.237 3181

:
LI 4 Curso liquidado
2012 A 131 131 7 0 124 122
— Insercibnalos 6y meses o e N
.
T T B S T BT
TOTAL
- 2012 274 3.769| 4115 1 48 3526 3.465
2228 25.278 3399 2142 2 31.307 3

»

3 » o

I
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B
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¢ Qué nos aporta este Modelo de Gestién?

= Saber lo qué hacemos, cudanto y como
= Criterios para elaborar el Presupuesto

= Un enfogque hacia el Cliente

= Un enfogque a Resultados

= Un ejercicio diario para alinear los esfuerzos de toda la
Organizacion

= Un mejor desarrollo de las personas

=  Unsistema de Gestionar el conocimiento y la informacidén

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

En definitiva dirigir y ftomar decisiones basadas en hechos y datos
para mejorar permanentemente
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Muchas gracias por su atencion.

www.aragon.es/inaem
901 501 000
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